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RESUMEN

La implementacidn de la ensefianza remota de emergencia,
por parte de la Universidad de Costa Rica (UCR), trae consigo
una serie de dificultades, tanto para profesores como para los
estudiantes. Debido a esto, es necesario analizar cudles son
las medidas implementadas para solventar las diferencias
presentes dentro de la poblacidon estudiantil, asi como las
condiciones necesarias para el correcto aprendizaje en la
modalidad virtual.

Palabras Claves: :COVID. Filosofia. Estudiantes. Ensefianza.
Pandemia. Virtualidad. Ensefanza remota. Costa Rica.

Abstract: The implementation of emergency remote teaching
by Universidad de Costa Rica (UCR) brings with it a series of
difficulties, both for teachers and students. Due to this, it is
necessary to analyze the measures implemented to solve the
differences present within the student population, as well as
the necessary conditions for correct learning in the virtual
modality.

Keyswords: COVID. Philosophy. Student. Teaching. Pandemic.
Virtually. Remote teaching. Costa Rica.

1. Introduccién

Durante el 2020 y el 2021, Costa Rica y el mundo
experimentaron una serie de cambios a causa de la pandemia
del COVID-19", generada por el SARS-CoV-2. Esos ambios siguen
afectando a las personas, creando la denominada nueva
normalidad? la cual incluye una serie de transformaciones en
el estilo de vida de estas personas, estos van desde la vida
social, econdmica, laboral y educativa, todos estos generados
con laintencidn de disminuir la cantidad de contagios y muertes
generadas por este virus. Uno de los cambios mas importantes
se da en el drea de la educacion como bien lo resalta Lorena
Kikut en el informe Andlisis de resultados de la evaluacion de la
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virtualizacidn de cursos en la UCR ante la pandemia por COVID-19: Perspectiva estudiantil
(Kikut, 2020, 3) y su posterior versidn Actualizacion de resultados de la evaluacién de la
virtualizacidn de cursos en la UCR ante la pandemia por COVID-19: Perspectiva estudiantil
II-2020 (Kikut, 2021), las instituciones educativas tuvieron que generar un cambio de
la presencialidad a la virtualidad.

Esta virtualizacion, como todo cambio drastico en la sociedad trae consigo una
serie de dificultades para las personas que lo experimentan, de tal manera que las
instituciones educativas, los estudiantes y los profesores se enfrentaron a un mundo
nuevo, lleno de retos por afrontar, con el fin de continuar con la ensefianza y el
aprendizaje.

En la Escuela de Filosofia de la Universidad de Costa Rica, las consecuencias de
esta virtualizacion han sido una parte central dentro de la experiencia de la nueva
normalidad de los estudiantes, razén por la cual surge este andlisis de las formas en las
que la Universidad de Costa Rica®y la Escuela de Filosofia ha afrontado estos cambios.

2. Analisis de las consecuencias de la pandemia

Para un correcto analisis de las experiencias vividas por los estudiantes
universitarios, es necesario analizar cuadles son las razones por las que surge la
virtualizacion, asi como cudles son las consecuencias y las medidas empleadas tanto a
nivel mundial como regional a causa de la pandemia; ya que tales medidas responden
a un panorama, el cual no estd aislado de la realidad universitaria.

La virtualizacién de la ensefianza universitaria responde a la necesidad de generar
un aislamiento y una disminucion de los aglutinamientos, disminuyendo el contagio,
reduciendo las defunciones y las complicaciones generadas por el virus, lo anterior
en acato a las recomendaciones giradas por la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), Organiciacén Mundial de la Salud (OMS), asi como de las autoridades
gubernamentales de distintos paises; ya que una persona al presenta un alto grado
de contagio, “[...] se puede contagiar por contacto directo con una persona infectada
y, de forma indirecta, por contacto con superficies que se encuentren en su entorno
inmediato o con objetos que haya utilizado” (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

El contagio por Covid-19 se debe a la facilidad que tiene este virus para viajar
a través de gotas de saliva y mucosa de la persona infectada, la cual puede o no
presentar sintomas de la enfermedad, de esta forma cuando una persona infectada
habla, tose o estornuda, libera el virus al ambiente; ademas de esto, dicho virus
puede permanecer en las superficies por varios dias, cdmo lo muestra Vergin (2020)
en su articulo para Deutsche Welle, el Instituto Federal de Evaluacién de Riesgos, el
cual dice que el virus SARS-CoV-2, “[...] puede permanecer infeccioso “después de
una fuerte contaminacién” durante hasta tres horas en el aire, hasta cuatro horas
en superficies de cobre, hasta 24 horas en cartdn y hasta dos o tres dias en acero
inoxidable y plastico” (Vergin, 2020, s.p.).

Es por esto que las diferentes autoridades sanitarias mundiales establecieron
cinco acciones basicas para evitar el contagio de este coronavirus: “[...] el lavado de
manos, la forma adecuada de estornudar, asi como la importancia de evitar tocarse
la cara, mantener la distancia fisica adecuada y que quienes no se sientan bien se

92

Aardén Jacob Cordero Gamboa



‘ U Azur Revista Centroamericana de Filosofia
VOL. 3, No. 5, Enero-Julio, 2022, 91-109
’ ISSN 2215-6089

queden en casa”. (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020b).

Junto con estas medidas, surge la necesidad de generar un confinamiento para
evitar el aumento en los contagios y reducir las secuelas, asi como las defunciones
generadas por esta enfermedad. Sin embargo, estas medidas en el caso de Costa
Rica han tenido como resultado que las consecuencias mas severas se den en el plano
econdmico con un mayor nivel de desempleo y una reduccién del Producto Interno
Bruto (PIB); por otra parte, en torno a la salud se han detectado pocos casos de
gravedad y una baja tasa de letalidad* (FIérez-Estrada, 2020).

Por su parte Alicia Barcena en Efectos socioeconémicos de la COVID-19 en América
Latina y el Caribe y perspectivas de recuperacion (2021); muestra como América Latina
fue especialmente golpeada por la pandemia, debido a una serie de condiciones
estructurales presentes en estos paises, entre dichas desigualdades, resaltan aquellas
en términos de ingresos, riqueza y de acceso a servicios de salud, los cuales se
caracterizan por una fuerte fragmentacién. Otra de las condiciones estructurales es
la diversificacidon productiva de estos paises, la cual es baja y con una dependencia
de las exportaciones de recursos naturales, donde estos paises cuentan con poca
participacion en cadenas globales de valor, por lo cual se condiciona su patrén de
insercion externa. Todas estas condiciones estructurales, son parte de las razones
por las cuales esta crisis sanitaria ha afectado mds fuertemente a las economias de
América Latina (63).

Iguamente, ante el cierre del mercado chino ocasionado por el temprano
confinamiento adoptado por dicho pais, se genera un choque en los paises que
dependen de los vinculos comerciales con dicha potencia mundial, esto también pasa
con los paises especializados en exportaciones primarias, esto debido a las fuertes
contracciones de la demanda, se ha traducido en disminuciones de los precios de
estos productos. Gracias a la relevancia de China en las cadenas globales de valor, la
produccidn experimentd una serie de cambios que se propagaron rapidamente por
los paises que participaban de estas cadenas. (Barcena, 2021, 67-68).

3. Un recorrido por la virtualizacién en la UCR

Para un mejor analisis de la situacion de la ensefianza en el contexto de la
pandemia es necesario analizar cdmo -segun lo informa de manera detallada Kikut
(2020)- la virtualizacién de los cursos del | ciclo del 2020 en la UCR es un proceso que
consta de distintas etapas y donde dentro de su camino, se encuentra con una serie
de dificultades, las cuales debe superar; Kikut realiza una cronologia que recuerda
cuales son los pasos seguidos por la UCR para lograr la virtualizacién, de esta forma
para poder entenderla y analizarla es necesario recapitular los puntos importantes
dentro de esta cronologia.

Este proceso inicia el dia 9 de marzo del 2021, donde el Ministerio de Salud informa
a través de un comunicado de prensa® que a partir del 10 de marzo se suspenden
las actividades en las cuales pueda haber una concentracion masiva de personas; al
mismo tiempo instruye el teletrabajo dentro del sector publico.

No es hasta el 11 de marzo que el Centro Coordinador Institucional de Operaciones
(CCIO)® solicita a los docentes suspender, a partir de ese momento, las clases
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presenciales e iniciar con la implementacion de la virtualidad en sus cursos, donde
estos garanticen la continuidad y calidad, ademéds se guia a los profesores en el uso
de la platafoarma de “Mediacidn Virtual”.

Debido a la gran cantidad de cursos que migran a la plataforma virtual esta se
satura, razdn por la cual el 12 de marzo se informa sobre la realizacién de los trabajos
necesarios para dar una mayor capacidad a la plataforma de Mediacién Virtual, a
pesar de esto y debido a la necesidad de la virtualizacidn, se sigue instando a los
profesores a migrar a la plataforma virtual.

En los dias siguientes se mejoran las condiciones de la virtualizacion de los
cursos y se toman decisiones sobre el futuro de la presencialidad. El 20 de marzo se
suspende la presencialidad hasta finalizar el estado de emergencia; del mismo modo
se generan métodos para vigilar este trabajo remoto, donde se garantice que los
profesores estdn cumpliendo con su deber de ensefiar y ademds donde se mantienen
los estandares en la ensefianza.

El dia 30 de marzo la UCR llega aun acuerdo con la operadora telefénica Kélbi,
para que a partir de ese momento las personas con un servicio de telefonia mavil
Kolbi -sea de prepago o de pospago-, puedan ingresar a cualquiera de las paginas,
servicios o aplicaciones que se encuentren bajo el dominio ucr.ac.cr, de tal manera
que el consumo de los datos generado al ingresar a dichos dominios no sera
cobrado; logrando de esta forma combatir contra una de las dificultades que podrian
experimentar los estudiantes ya que “[...] no dependen de una conexidn a internet
fija o0 saldo en su plan de telefonia mdvil de Kélbi para navegar en los sitios web y
plataformas de la Universidad” (O’Neal, 2020 s.p.).

El 2 de junio se informa a los docentes y a la poblacidn estudiantil que el Il ciclo
lectivo del 2020 se mantendra de manera virtual, de la misma forma se recuerda a
los docentes la utilizacion de la plataforma de Mediacién Virtual y se promueve que
cualquier otra herramienta esté enlazada a ésta.

La virtualizacién cémo lo muestra Cérdoba (2021) se mantuvo desde el 11 de mayo
del 2020, hasta el 28 de marzo del 2022, ya que el 11 de noviembre se informé a la
docenciay a la poblacidon estudiantil que el dia 28 de marzo del 2022, los cursos de
las diferentes unidades académicas de la UCR se retomaran de manera presencial,
todo esto con la posibilidad de la apertura de cursos virtuales o bimodales, siempre
y cuando estos cursos sean justificados.

4. Analisis de virtualizacion de los cursos en la UCR

Para un correcto andlisis de la virtualizacién que se da en la UCR se debe
distinguir entre lo que es un curso virtual planificado con tiempo y los cursos que
se virtualizan en respuesta a la crisis de la pandemia, como lo presentan Hodges;
Moore; Locke; Trust y Bond en The Difference Between Emergency Remote Teaching and
Online Learning (2020). De tal manera que es imposible que un docente se convierta
en experto en la virtualidad sin la debida preparacidén. Para el caso de la UCR, el
mecanismo de virtualizacion utilizado responde a la caracterizacion de la ensefianza
remota de emergencia presentada por los autores mencionados anteriormente.

Los autores muestran que para que un curso se ofresca de manera efectiva, es
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necesario que pase por un proceso de disefio y planificacion, cuidadoso y ordenado,
donde se sistematizan los temas. Tal proceso, segun lo muestran los autores, suele
ser en promedio de seis a nueve meses, ademas de esto no es hasta la segunda o
tercera vez que se imparte el curso de manera virtual que los docentes se sienten
cémodos con el resultado.

Por otra parte, la ensefianza remota de emergencia, se define como un cambio
temporal de la forma en la que se imparte el curso, causada por una situacion de crisis;
lo que implica que el curso fue planeado de manera presencial y debido a la situacién
de emergencia debe impartirse de manera remota, de tal forma que la virtualizacion
de los cursos no tiene como obijetivo recrear un ecosistema educativo robusto, sino
mas bien suplir de manera temporal las necesidades educativas.

La distincion entre la ensefianza remota de emergencia y el aprendizaje en linea,
muestra como la realidad de la virtualizacion dada por la pandemia responde a una
situacion de emergencia, en la cual los cursos no pudieron ser planeados de manera
Optima, y por el contrario se dan con muchas carencias, ya que como nos dice Daniela
Cerdas: “[...] la educacién en linea demanda varias condiciones de conocimientos
y habilidades para llevar adelante las tareas de una tutoria virtual y cumplir con las
funciones de ser profesor en linea” (Cerdas, 2020, 5), esto sumado a la situacion
con la plataforma Mediacidn Virtual, la cual al momento de la virtualizacién no era
la mas adecuada, ya que “[...] no todos los cursos estaban o cargaban, el docente
no sabia utilizar la plataforma o estaba saturada. Ademas, habia alumnos que no
tenian internet ni computadora para usar la herramienta” (4). Presentandonos cémo
las diferentes unidades académicas de la Universidad de Costa Rica y la poblacién
estudiantil no estaban preparados para este cambio.

Leonardo Garnier (2020) -exministro de educaicén publica- responde a lo
publicado por Cerdas en La Nacién8 mostrando como no es posible virtualizar los
cursos en en periodo corto de tiempo, en especial cuando se enfrentan a una situacion
de emergencia, debido a las diferentes modalidades de los cursos, asi como de sus
naturalezas, un ejemplo que presenta es el como un curso de laboratorio presentaria
mas dificultades que un curso tedrico en lo que a la virtualizacion se refiere. También,
resalta el hecho de que, los estudiantes no necesariamente cuentan con los recursos
adecuados para llevar el semestre de manera virtual. Para Sibaja (2021) asevera que
existen tres condiciones necesarias para el correcto aprendizaje en la modalidad
virtual “[...] un emisor que conozca las herramientas necesarias, un mensaje muy claro
y sin interferencias y un receptor con las capacidades cognitivas e instrumentales para
recibir el mensaje e interpretarlo de la forma correcta” (Sibaja 2021, 2). Dentro de estas
capacidades instrumentales encontramos que deben de tener equipos electrdnicos
adecuados, un internet estable e incluso con un espacio adecuado para el estudio.
Por esta razén tacha a la publicacién de Cerdas de destructiva, amarillista y patética;
esto ya que la misma pretendia desprestigiar el trabajo de tanto la universidad® como
de los estudiantes. (Garnier, 2020).

A pesar de las problematicas generadas por no tener las condiciones necesarias
para el correcto aprendizaje en la modalidad virtual, la UCR no se quedd de brazos
cruzados, sino que -por el contrari- tomd varias medidas para mitigar dicha realidad,
de esta forma “[...] el Centro de Informatica se vio en la necesidad de realizar los
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trabajos requeridos para dar una mayor capacidad a la plataforma Mediacidn Virtual”
(Kikut, 2020, 21), también cdmo se presentd en la seccién anterior, la UCR llegé a un
acuerdo con la telefonia mdvil Kélbi para el ingreso sin consumo de datos mdviles
en los dominios ucr.ac.cr.

Por otra parte, la UCR adquirid 1750 tabletas con sus respectivas tarjetas SIM
Kolbi para prestar a los estudiantes que las necesitaran o tuvieran problemas
para conectarse; ademas se coordiné con la Fundacién Omar Dengo' para que
dicha institucion prestara computadoras a la comunidad estudiantil; ademas,
dicha fundacidn prestaria sus laboratorios en caso de ser necesitados por los y las
estudiantes.

También la UCR incentivé a sus sedes y recintos a recolectar las diferentes
computadoras y tabletas con las que contaban, a efectos que dichos equipos se
prestaran a los estudiantes que las necesitaran; a esto debe sumarse una campafia
para que el personal de la UCR donara dinero a través de una deduccidn de salario,
la cual estaba destinada a comprar mas computadoras para suplir las necesidades de
los estudiantes. (Kikut, 2020, 21). Por las medidas adoptadas por la UCR es claro que
existe uninterés institucional en ayudar a que los estudiantes superen los obstaculos
generados por la pandemia.

Como parte del interés institucional de la UCR por mejorar las condiciones de
aprendizaje de los estudiantes, y con la intencidn de analizar qué tan eficaces son las
medidas utilizadas, las diferentes unidades académicas de las sedes y recintos, estas
solicitaron ayuda al Centro de Evaluaciéon Académica (CEA) para que por medio de
un cuestionario enviado a los estudiantes ses recogiera la percepcion de éstos sobre
la virtualidad. A partir de dicho estudio, Kikut (2020, 2021) presenta los siguientes
resultados:

La encuesta fue respondida por 14918 estudiantes en el caso del primer informe;
miembras que el segundo lo contestaron 21093 estudiantes. En el primero, un 56,4%
son mujeres; mientras que en el segundo, las mujeres representan un 57,2%, es
necesario resaltar que esta alza en el porcentaje de mujeres que respondieron la
encuesta responde a una mayor matricula por parte de las mismas en cursos de grado
y pregrado, representando un 52,1% de la matricula.

Mayormente los y las estudiantes que respondieron a la encuesta son de primer
afo, seguido de segundo afio, tercer afio, cuarto afio y quinto afo; lo que representa
una menor respuesta a mayor tiempo de estar en la universidad™, esto es un dato
importante ya que los primeros no han recibido cursos de manera presencial, razon
por la cual la comparacion entre la virtualidad y la presencialidad seria inadecuada.

De los estudiantes que respondieron a la primera encuesta, el 75% reside en la
region central del pais, mientras que la region chorotega es la segunda mas habitada
con casi un 8%, a la cual le sigue la region Brunca con 6%; estos datos indican que
muchas personas debieron trasladarse a vivir con sus nucleos familiares, debido a los
efectos de la pandemia. Tendencia que se muestra en los resultados de un estudios
realizado por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE)" del 2019, en donde se
indica que el 72,2% de los nucleos familiares vivian en la regidn central, tales datos
variaron en el segundo informe, mostrando una mayor migracion a la regién central,
representado ahora a 76%, bajando la representacion de las otras regiones. De la
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misma forma el 61,5% viven en la Gran Area Metropolitana (GAM) dato que no varia
de manera relevante en el segundo informe. Estos datos son relevantes, ya que
las personas que viven dentro de la GAM tienen mas y mejores accesos a bienes y
servicios®.

Otro dato importante a considerar es conocer cudles son los equipos que
los estudiantes utilizan para conectarse a las clases. El que mas sobresale es la
computadora portatil es la mas utilizada por los estudiantes con un 80,6% en la
primera encuesta; mientras que en la segunda representa un 82,3%. Le sigue el celular,
el cual representa un 61,6% en el primer informe, mientras que un 59,1% en el segundo,
de esta forma la computadora parece ser la mejor opcidn para recibir clases.

En el siguiente dato importante refleja cémo en la region Huetar Norte, el uso de
computadoras portatiles es de un 83,2%, en la Huetar Caribe el celular es el dispositivo
mas usado con un 71,9% y el uso de la computadora portatil pasa a ser de un 70,8%
(esto en el primer informe). En cambio, en el segundo informe estos datos varian a
favor del uso de las computadoras™.

La encuesta al ser de opcién multiple refleja la combinacién de opciones utilizadas,
se resalta el uso del celular y la portatil con un 40,5% donde esta combinacion recibe
una valoracion por parte de los estudiantes de 8,71%. El uso exclusivo de la portatil
representa un 29,3% con una valoracién de 8,82. El uso exclusivo del celular representa
un 6,9% con valoracién de 7,10; esta ultima, es la valoraciéon mas baja obtenida. Los
resultados del segundo informe reflejan datossimilares, y resalta un leve aumento
en el uso exclusivo del portatil y una disminucién en el uso exclusivo del celular que
va del 6,9% al 3,72%. Lo que muestra que el uso del celular se redujo a causa de ser el
peor valorado.

La calificacidon general de los distintos dispositivos que utilizan los estudiantes
para conectarse es positiva, la nota media dada por los estudiantes es de 8,66. Esta
nota varia segun la regiéon desde donde se residen los estudiantes. En la regidn
Chorotega se obtuvo la nota media mas baja, obteniendo un 8,10; esta nota a pesar
de ser la mas baja, nos muestra cdmo la valoracion general es positiva. Estos datos
son muy similares a los obtenidos del segundo informe ya que se mantiene la media
de 8,66 y donde la regidon Chorotega mejora a 8,23; La nota en la regién Pacifico
Central sufrié una variacién ya que descendié de 8,33 a 8,12.

En relacidon con las redes de conexidn utilizadas por los estudiantes para
conectarse a las clases online, Kikut muestra cdmo el uso de la red Wifi en sus casas es
de un 88,1% a nivel general, pero su uso desciende en las regiones Chorotega, Bruncay
Huetar Caribe a casi un 80%. La red Kélbi representa un 26% de las conexiones usadas
por los estudiantes, en la regién Brunca, tal promedio sube a un 38,3%, un dato que
resulta relevante al observar el acuerdo generado con la empresa para el uso gratuito
de los dominios ucr.ac.cr cuando se utilice esta red.

De los estudiantes que residen dentro de la GAM, el 93,1% indican utilizar una
red Wifi en su lugar de residencia, mientras que fuera de la GAM ese porcentaje
disminuye a 80,5%.

Aligual que con el uso de los equipos, encontramos una seccion de los informes
que muestran las combinaciones en las redes usadas, asi como la nota otorgada a las
diferentes conexiones, de modo que, la conexién Wifi aparece como conexion mas
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utilizada, con un 61,5% y obtuvo una calificacion de 8,01 de manera general, la siguiente
combinacidn es la de la Red Kolbi y el Wifi Residencial, con un 18,9% y obteniendo una
calificaciéon de 7,91, también encontramos cémo la combinacidn de Red celular de otra
compafiia junto con el Wifi residencial, con uso de 6% y con una nota de 7,82, seguido
a esta, encontramos el uso unico de la Red Kélbi con un 5,5% y una nota de 5,87.

De los datos presentados por Kikut en sus informes, se desprenden una serie
de problematicas, un ejemplo es la unificacion de las diferentes conexiones de Wifi
residencial, esto debido a que existen distintas empresas encargadas de dicho
servicio, sin embargo, dentro del informe no se hace la separacion por empresa, lo
que genera que la nota obtenida por la misma obedezca a diferentes servicios, de
la misma forma ocurre con la Red celular de otra compafiia, la cual representa las
diferentes companias sin una separacion clara. El otro dato de interés es respecto
de la nota a la Red Kélbi, la cual es de 5,87, siendo una nota de desempefio baja, y
superada por las de otras companias de red celular, con una nota de 5,95. De esta
forma a pesar de tener un acceso gratuito a los dominios ucr.ac.cr es la red individual
con peor calificacién.

Segun los estudiantes, las redes de conexién obtienen una mejor nota cuando los
servicios son prestados dentro de la GAM; mientras que fuera de ésta, obtienen una
menor nota, dato que es relevante debido a que parte de los estudiantes debieron
de dejar la GAM para unirse a sus ntcleos familiares a causa de la pandemia.

Con respecto a las plataformas utilizados por los profesores para dar las clases,
Zoom fue utilizado por el 85,5% de ellos, aunado a esto los estudiantes le otorgaron la
nota mas alta en la valoracién de las plataformas, obteniendo un 8,31 de calificacidn;
a esta plataforma le sigue WhatsApp donde su uso representa el 58,2%, con una
valoracién de 7,49, el correo electrénico con un 56,1%, con una valoracion de 6,89, la
plataforma universitaria Mediacidn Virtual con 35,8% y una nota de 7,17.

Con respecto a los recursos tecnoldgicos utilizados por los profesores para dar
sus clases, prefieren las llamadas o reuniones con video, recurso que fue utilizado
por el 70% de los profesores y obtuvo una nota de 4,46, la siguiente mds utilizada
fueron los archivos PDF e imagenes, siendo nombradas en el 68,9% de las ocasiones
y con una nota de 4,33, seguido por lo que define Kikut como presentaciones (las
presentaciones de Power Point serian un ejemplo de estas), las cuales obtuvieron
una nota de 4,41. El recurso con mejor nota para los estudiantes son los videos con
informacidn elaborados por su docente, los cuales obtuvieron la nota mas alta con
un 4,59 y siendo usadas en un 40,5% de las veces.

Resulta necesario centrarnos en las diferentes modalidades en las que se dan
los cursos, ya que pueden ser totalmente sincrdnicos, principalmente sincrénicos,
una mezcla balanceada entre sincrdnicos y asincrénicos, totalmente asincrdénicos,
y principalmente asincrénicos. La mayoria de profesores optaron por hacer sus
cursos con un balance entre clases sincrdnicas y clases asincrdnicas, seguido por los
profesores que realizaron sus cursos de manera totalmente sincrdnica, principalmente
sincronica, principalmente asincronica y por ultimo totalmente asincrénica; de esta
forma el 90,4% de los estudiantes consultados tuvieron algin grado de sincronia,
ademas de esto el 69,8% de los estudiantes informaron que sus profesores guardaban
algun respaldo de sus clases, mientras que sdlo un 15,5% respondid que sus profesores
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no realizaban respaldo.

Este ultimo dato a pesar de ser bajo es preocupante, ya que significa que de faltar
ala clase ya sea por emergencias, fallos de internet, falta de equipo u cualquier otra
razon estarian perdiendo la clase, lo cual puede ser justificado en la presencialidad,
sin embargo, en la virtualidad generada por la pandemia debe de ser analizado y
tomado en cuenta por los profesores.

5. La Facultad de Letras de la UCR

Mauricio Molina Delgado en su Informe Sobre el Censo de Estudiantes de la Facultad
de Letras Sobre las condiciones para la virtualizacién de los cursos (2020), presenta
los datos obtenidos al consultar sobre la virtualizacion de los cursos en la Facultad
de Letras, este informe incluye a los estudiantes de la Escuela de Filosofia. En la
encuesta los estudiantes participaron que respondieron corresponde a un a un 55%
de la representacion estudiantil de la Facultad, esto corresponde a 1442 estudiantes
de las distintas carreras de la facultad, para un porcentaje de participacion total del
62%; donde un 12% de las personas totales se encuentran empadronadas en la carrera
de Filosofia.

Del total de los estudiantes empadronados en la carrera de filosofia, cerca del
80% dispone de celular para acceder a las clases; de igual manera, cerca del 80% nos
dice que disponen de una computadora portatil para conectarse a Internet, esto es
interpretado por el autor como posibles formas de conectarse a la clase, las que -sin
embargo- no necesariamente se dan.

Ante la pregunta ;Qué tipo de conexidn a Internet posee?, las respuestas indican
que para el caso de los estudiantes de filosofia cerca del 55% cuenta con conexion
por cable, cerca del 25% con conexidn por fibra dptica, y un 5% por teléfono en plan
prepago y un 15% cuenta con plan pospago. Resalta que “[...] el 94.5 % (92% en Filosofig;
94% en Filologia, linglistica y literatura y 95% en Lenguas modernas) de los estudiantes
dicen tener acceso a internet desde sus casas y un 4% que puede conseguir acceso
fuera de su casa” (Molina, 2020, 4). Tales datos muestran la existencia de una pequeia
cantidad de estudiantes que no disponen de una conexidn a Internet en sus casa,
los cuales debieron conseguir formas alternativas para conectarse a dicha red, para
poder recibir las clases, tal situacidon que se intensifica debido a que un 9,6% de los
estudiantes dijeron tener una mala o muy mala conexidn a internet™.

Seguido a esto, el 6% de los estudiantes de filosofia que respondieron Ia
encuesta, mencionan requerir algun tipo de adecuacion, de los cuales 15 estudiantes
de la facultad (ya que este dato no se divide por escuelas) manifiestan que estas
necesidades de adecuacidn le significan una dificultad para continuar con los cursos
de manera virtual.

Por otra parte, la Facultad de Letras a través de su encuesta presenta una lista
de posibles herramientas digitales utilizadas por los profesores, a la vez que se
pregunta a los estudiantes cudles fueron utilizadas por los profesores en sus cursos,
los resultados son: videoconferencias -por Zoom o por Skype- con un 73.7%, y la
facilidad de uso de dicha herramienta fue del 87.4%. Videos en YouTube con un 98.7%
de casos de uso y una facilidad del 97,9%. Materiales de Google Drive o Dropbox con
un 93.4% de casos de uso y con una facilidad de 93,7%.
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Las herramientas con mas baja facilidad para su uso y con menos uso
son videoconferencia METICS y los foros de METICS con un 22.2% y un 42.5%

respectivamente, y una facilidad de 69.5% y 76.0% respectivamente.
A pesar de estos datos presentados, es necesario mostrar cémo existe
aproximadamente un 5% de los estudiantes que afirman no contar con las condiciones
para llevar su semestre de manera virtual, dato que representa aproximadamente a

9 estudiantes de filosofia.

6. Sobre los desgastes en la poblacién estudiantil generados por la
pandemia

Como estudiante de filosofia en la UCR he vivido en carne propia el proceso de
virtualizacién de los mismos, donde he pasado por algunos de los problemas a los
que se enfrenta la poblacién estudiantil de la UCR; surge este interés por analizar si
las experiencias vividas por mi persona son compartidas por otros estudiantes.

Ante estas las situaciones y los datos suministrados por la UCR y la Facultad de
Letras surge un interés por realizar una encuesta' entre algunos de los compafieros
que he tenido durante este afio 2021 en lo relativo a las experiencias vividas por
los estudiantes durante los semestres virtuales. Estso sondeo corresponde a 31
personas' que respondieron el cuestionario elabora por medio de Google. Del
total de estudiantes, 19 estaban empadronados en la carrera de filosofia y 12 en
otras carreras. Del mismo modo, el cuestionario fue respndido por una persona del
Programa Integral del Adulto Mayor (PIAM).

Los resultados son los suguientes: el 61,3% de los encuestados cuentan con beca,
donde ademas se incluye una forma de apoyo implementada por la UCR donde
aquellos estudiantes con categorias de beca 4 y 5, “[...] recibirdn mensualmente un
depdsito de ¢15000 en sus respectivas cuentas, como un subsidio para el pago de la
conexidn a Internet.” (Salas, 2020), lo que favorece el mejoramiento de las conexiones
a internet.

Grafico 1
Sobre si se cuenta con beca

4. Cuenta con Beca
31&nbsp;respuestas

Fuente: elaboracién propia.

De la misma forma, se consultd a la poblacidn estudiantil el nimero de
cursos que han cursado en la modalidad virtual. Un 45,2% de los estudiantes
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indicé haber llevado mds de 5 cursos bajo dicho formato; mientras que un
19,4% dijeron solo matricular un curso, como puede apreciarse en el Grafico 2.
Igualmente se consulté a los estudiantes si habian llevado cursos de filosofia
antes del 2020?", a lo cual, un 67,7% respondidé que si, razén por la cual estos
estudiantes, pueden analizar la virtualidad desde una visiéon comparativa.

Grafico 2
Sobre cantidad de cursos de filosofia matricularon en formato virtual
[ I
[ W
) o ®s
1. ¢Cuantos cursos de la escuela de filosofia 0
a llevado bajo el formato virtual?

31&nbsp;respuestas [ IS

® Masdeb

Fuente: elaboracién propia.

Ademas, se consultd a los estudiantes sonbre cudles son las secciones a las que
pertenecian los cursos matriculados, como lo muestra el Grafico 3. Un 51,6% de los
estudiantes recibieron cursos de la seccion de Epistemologia y Argumentacion, seguidos
por un 48,4% que dijeron que sus cursos pertenecian a la seccidn de Tradiciones y
Debates Filoséficos, sélo un 29% dijeron desconocer las secciones a las que pertenecian
los cursos. A pesar de esto cuando se les consulta sobre a qué seccidn pertenece el
curso que mas le ha gustado un 33,3% de los estudiantes dicen desconocerla secciénala
gue pertenece, mientras que un 26,7% pertenecen a la seccion de Tradiciones y Debates
Filoséficos y un 13,3 a la seccidn de Filosofia Practica como lo muestra el Grafico 4.

Grafico 3
Secciones a las que pertenecian los cursos que han matriculado

2. ;De qué secciones?
31 Rnbapreapusato

Cursos de servicio

Seccidn de etapa bdsica o ciclo
introducions

Seonidn de epabemnlogl

i Tt

Soccion da iradcones v debates
Foadficos

Seccdn da Blosolla praclicas
Desconodn la seotian

o 5 10

o
ha
=

Fuente: elaboracién propia.
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Grafico 4

Curso de servicio
Seccién de etapa basica o ciclo
introductorio
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argumentacion
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Seccién de filosofia practica
@® Desconoce la seccién

Seccidén a la que pertenece el curso que mas le gusto

Fuente: elaboracién propia.

Cuando se preguntd, qué dispositivos utilizan los encuestados para recibir las
clases virtuales, los datos difiere de los presentados por Kikut (2020; 2021) y por Molina
(2020), esto debido a que un 98,3% dijeron conectarse desde una computadora, el
38,7% desde un celular y un 12,9%, como lo muestra el Grafico 5 (falta algo). Estos
cambios pueden deberse a distintas razones, tales como por ser una muestra pequefia
la que a la fecharealizd la encuesta; esto debido a la experiencia que pudieron tener
al recibir otras clases virtuales (no se entiende).

Grafico 5
Equipos utilizados por los estudiantes para conectarse a las clases
virtuales
1. ; Desde qué equipo recibe las clases?
31&nbaprespuesias
Desde una computadora
Desde un celular
Desde una tableta
Televisor inteligente
0 10 20 30

Fuente: elaboracién propia.
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Un 93,5% de los encuestados dijeron que el equipo sus equipo les permitiia recibir
las clases virtuales. Sin embargo, los estudiantes indicaron que los equipos usados
eran de un familiar. Lo cual también indica que este grupo no reibid dispositivos en
préstamo por parte de la universidad.

Un 67,7% de los estudiantes dijeron tener algun tipo de problemas a la hora de
recibir las clases de manera virtual, tales problemas tiene que ver son: un 90,9% de los
estudiantes dijeron tener dificultaades de conexién; un 36,4 por fallas en los equipos
y un 22,7% por problemas familiares no especificados, como lo muestra el grafico 6.

Grafico 6
Los problemas para conectarse

4. ;Queé clase de problema?

22 respuestas

De conaxidn
Fallo en el equipo
Problema tamilar
Liuvias,
Desconcentracion
Convivencia
Clima, se va la luz, caida de 4r..
Cuadros di anskedad

L1

n
=]
o

20

Fuente: elaboracidn propia.

La pregunta sobre los problemas que se presentaron a la hora de recibir las clases
de manera virtual no fue incorporada en los informes analizados anteriormente.
En los informes de la UCR y la Facultad de Letras se preveia que los problemas que
tendrian los estudiantes fuesen Unicamente de conexidn o de falta o fallos de los
equipos; no obstante, puede apreciarse que casi una cuarta parte de los entrevistados
tuvieron problemas no considerados (revisar hay como que se repite esta idea). A
tal consideracidn, se suma la opinidn de Gustavo Gutiérrez -rector de la UCR- en
una entrevista para el Semanario Universidad (Cordero, 2021), en el que manifiesta lo
siguiente:

Ha pasado mds de un afio desde el inicio de la pandemia y el aislamiento, los problemas
econdémicos y la enfermedad de seres queridos han agravado el bienestar emocional de la
poblacidén. Quiero ser muy claro en decirles que en la Universidad de Costa Rica reconocemos
que hay una crisis; sin embargo, también tengo que ser muy transparente en reconocer que el
alcance de la crisis trasciende a la propia Universidad. Requerimos que cada Escuela y Facultad
sea mas flexible, comprensiva y solidaria con sus estudiantes.
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A este respecto, puede indicarse que la UCR conoce los problemas a los que
se enfrentan los estudiantes universitarios; empero, Gutiérez manifiesta que los
mismos sobrepasan el alcance de la UCR. En el reportaje citado (Cordero, 2021), se
evidencia que la Oficina de Bienestar y Salud atiende consultas de los estudiantes por
los siguientes motivos: En un 36 % por temas relacionados con la ansiedad, un 23 %
por sintomas depresivos, un 18,2 % sintomas mixtos de depresidén y ansiedad, un 7,4
% por estrés; por ultimo, en un 6,8 % por problemas familiares. Esto no quiere decir
que solo se realicen consultas por estos temas (no queda clara la idea). Tales datos
muestran que la salud psicoldgica de los estudiantes se ve afectada por la pandemiay
la virtualidad. Ademas, se detecten las maneras en las que la UCR no puede contribuir
en el apoyo a los estudiantes.

La atencidn a los los problemas psicolégicos que aquejan a los estudiantes,
la UCR implementé como medida la denominada Semana de la desconexidn, la
que se interpreta como una pausa de una semana de las lecciones virtuales, con
el fin de salvaguardar la salud mental de los estudiantes (Cordero, 2021). De esta
forma la Vicerrectoria de Docencia pretende que durante esta semana tanto los
y las profesoras, asi como los y las estudiantes puedan desconectarse del trabajo
sincrénico virtual y participar en actividades que refuercen y concienticen sobre la
salud mental. El objetivo de esta semana es la creacidon de espacios de recreacion,
relajacion, conversacion y esparcimiento en el que se profundicen sobre en aspectos
de la salud mental y la salud en general. Intentando de esta forma, suplir la necesidad
de los estudiantes y reflexionar sobre estos temas.

El aspecto de las dificultades se refleja en que un 15,5% de los estudiantes del
informe de Kikut (2020) informaron que sus profesores no guardaban algun tipo
de respaldo de sus clases, razén por la cual al no poderse conectar se perderian el
contenido de la clase impartida por el profesor. Este dato es similar al obtenido en
la encuesta que realice a los estudiantes, a lo que se afiade, el dato de que un 43,3%
de los casos, sus cursos fueron principalmente sincronicos, porcentaje que se repite
para los cursos que presentan un equilibrio entre lo sincronico y lo asincrénico. De la
misma forma, es necesario resaltar, como indica Kikut, que el 90,4% de los estudiantes
consultados tuvieron algun grado de sincronia en sus cursos, razén por la cual al
perder una clase perderian la informacidn ahi brindada.

7. Laimportancia de estos datos.

Tal como se apuntd en la seccidn 4 del presente articulo, Sibaja en su articulo La
educacion virtual durante la pandemia COVID-19: realidades y retos (2021), presenta tres
condiciones necesarias para el correcto aprendizaje de los y las estudiantes, las cuales
son “[...] un emisor que conozca las herramientas necesarias, un mensaje muy claro
y sin interferencias y un receptor con las capacidades cognitivas e instrumentales
para recibir el mensaje e interpretarlo de la forma correcta” (Sibaja, 2021, 2), los datos
presentados pretenden mostrar en qué medida la UCR cuenta con estas condiciones.

De la misma manera, Enriquez muentra en ;Qué es necesario saber en la
educacion a distancia? (2010) que no solo es necesario contar con una herramienta
electronica para poder realizar la clase, sino que se requiere un conocimiento de la

104

Aardén Jacob Cordero Gamboa



‘ U Azur Revista Centroamericana de Filosofia
VOL. 3, No. 5, Enero-Julio, 2022, 91-109
’ ISSN 2215-6089

misma, los profesores deben de aprender a utilizar la herramienta, los estudiantes
deben contar con las capacidades cognitivas e instrumentales para saber cémo recibir
e interpretar el mensaje que se les es dado, sin interferencias. Interferencias como
las problematicas familiares, las problematicas de convivencia, la desconcentracion,
los cuadros de ansiedad y demds enfermedades atendidas por la Vicerrectoria de
Vida Estudiantil (ViVE).

Estos datos reflejan en qué medida la UCR atendié las necesidades de la poblacién
estudiantil, para de esta forma mejorar la calidad de calidad de la ensefianza a través
de la virtualidad. Todo esto a pesar de mostrar cdmo se centralizd en las capacidades
instrumentales.

8. Conclusiones:

Al analizar los resultados de estas tres encuestas, los datos muestran cémo la
UCR haimplementado distintos proyectos para intentar suplir las necesidades de los
estudiantes. Tales necesidades surgen debido a lo que Hodges; Moore; Locke (2020)
definen como ensefianza remota de emergencia, la cual fue generada por la pandemia
por COVID-19; sin embargo, estos proyectos se implementaron Unicamente para
satisfacer las necesidades de conexidn y de equipo, dejando de lado las necesidades
sociales, psicoldgicas, fisicas y econdmicas de los estudiantes. Situaciones que
también generan problemas para conectarse a sus lecciones. Si bien la UCR cuenta
con una serie de beneficios para estudiantes con cierto tipo de problemas econdmicos
y sociales, estos beneficios abarcarian Unicamente a los estudiantes becados.

Aproximadamente, un 15% de los profesores no guardan el respaldo de sus
clases, razén por la cual ante una ausencia a clase, se perderia la totalidad de la
informacién dada por los profesores, dato que resulta preocupante si se analizan los
datos publicados por Cordero en el Semanario Universidad sobre los problemas que
enfrentan los estudiantes.

Ante tal situacion, el Rector de la UCR, a través de los datos publicados por
Semanario Universidad. Reconoce que esta fuera del alcance de la universidad
la solucidn de las dificultades que aquejan a los estudiantes; no obstante, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil (ViVE) informa como “[...] la salud emocional de la
poblacidn estudiantil ciertamente se ha visto socavada por el estrés, la ansiedad, la
incertidumbre, la crisis econdmicay el reto de la virtualidad de los cursos” (Cordero,
2021), algunos estudiantes podran recibir ayuda y ser tratados por la ViVE.

La UCR, ha estado realizando proyectos con el fin de disminuir la Brecha Digital
entre los estudiantes universitarios. La Asociacion Latinoamericana de Integracion
(ALADI) define la brecha digital como “la distancia “tecnoldégica” entre individuos,
familias, empresas y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacion y a las tecnologias de la comunicacién y en el uso de Internet para un
amplio rango de actividades.” (ALADI, 2003, 13). Estos proyectos logran disminuir la
brecha digital en la medida en la que los estudiantes reciben equipos tecnolégicos
cOdmo computadoras y tabletas, donde ademas a través del convenio con Kélbi se les
da acceso a los dominios ucr.ac.cr.

Los efectos negativos de la virtualizacién de los cursos son producto de la
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implementacion en tanto respuesta a la emergencia mundial, tal como lo muestran
Hodges; Moore; Locke (2020), a partior del concepto ensefianza remota de emergencia,
situaciones que también lo destaca Garnier (2021), un asunto que no puede solventarse
en un corto periodo de tiempo. De esta forma con el paso de los semestres estas
condiciones irdn mejorando, debido al entrenamiento y el mejoramiento de las
planificaciones de los cursos.

Tanto en la poblacién estudiantil como en el profesorado existen una serie de
enfermedades y trastornos psicoldgicos, que surgen por los efectos de la pandemia, es
necesario generar espacios con la intencién de promover una mayor flexibilidad hacia
los estudiantes, como parte de tal interés es necesario esforzarse por implementar
respaldos para el 15% de los estudiantes que tienen dificultades de conectar tengan
acceso a los mateeriales y contenidos de los cursos, para que e esta forma mejorar
la calidad de la educacion.

Notas
1. COVID-19 proviene del inglés: Coronavirus deseases of 2019. (Kikut, 2020, 3).

2. Nueva normalidad es un término utilizado durante el 2008 para referirse a las condiciones
econdmicas que surgieron a causa de la crisis financiera y la recesiéon mundial que se origind en los
Estados Unidos, el término en la actualidad es utilizado para referirse a los cambios generados por
la pandemia (Zerdn, 2020,.120).

3. Apartir de este momento se utilizara el acrénimo UCR para referirse a la Universidad de Costa Rica.
4. Comparado con otros paises (Flérez-Estrada, 2020).

5. Ministerio de Salud de Costa Rica (9 de marzo de 2020) Gobierno cancela eventos masivos e
instruye teletrabajo para sector publico. Recuperado el 10 de abril de 2020, de Centro de Prensa:
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1560-
gobierno-cancela-eventos-masivos-e-instruye-teletrabajo-para-sector-publico

6. El CCIO esta conformado por personas en posiciones claves dentro de la cadena de mando y
de la toma de decisiones en la Universidad de Costa Rica. Cuenta con la participacién de instancias
universitarias y la asesoria de personas expertas de la UCR en dreas pertinentes, segun las
caracteristicas de la emergencia, quienes realizaran un analisis técnico de la situacion y brindan las
recomendaciones respectivas (Kikut, 2020, 12).

7. Plataforma impulsada por la Vicerrectoria de Docencia mediante la Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con TICS (Kikut, 2020, 12).

8. Periddico costarricense publicado en San José y fundado por Ricardo Castro Beeche en el afio 1946.

9. Tanto al drea administrativa como a los profesores.
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10. La Fundacién Omar Dengo (FOD) de Costa Rica es una organizacién privada sin fines de lucro que
desde 1987 ha desarrollado y ejecutado proyectos nacionales y regionales en los campos de desarrollo
humano, innovacidn educativa y tecnologias digitales.

11. Esto se refleja en ambos informes.

12. El Consejo Nacional de Rectores (CONARE) fue creado mediante “Convenio de Coordinacién de
la Educacién Superior Universitaria Estatal en Costa Rica”, suscrito por las Instituciones de Educacion
Superior Universitaria Estatal el 4 de diciembre de 1974 y reformado por éstas el 20 de abril de 1982.
En él se regulan aspectos de coordinacidn para el ejercicio conjunto de la autonomia universitaria en
diversos ambitos (‘““Consejo Nacional de Rectores-Historia”, 2021).

13. Basado en los informes de Kikut (2020) (2021) en donde se presenta una mayor calificacion a las
redes utilizadas por los estudiantes que viven dentro de la Gran Area Metropolitana.

14. La encuesta cuenta con opcién multiple, por lo que estos dispositivos se utilizan de manera
combinada.

15. Calificacién del o al 10, donde 10 es la nota mas alta.

16. Calificacién del 1 al 5, donde 5 es la nota mas alta.

17. Aligual que en el informe generado por Kikut no se hace una distincién entre las distintas empresas
que facilitan el servicio de internet, razén por la cual no se puede saber si existe una relacién entre la

empresay la calidad del servicio.

18. Para cualquier consulta sobre los resultados se pueden remitir al correo aaroncorderog@outlook.
com

19. Estas 31 personas corresponden a los estudiantes de 5 cursos diferentes, con una matricula
aproximada de 20 personas y donde ademds los matriculados pueden matricular varios de estos
cursos, razon por la cual la participacion se ve reducida, del mismo modo al ser una encuesta virtual
existe una menor participacion en la respuesta.

20. Programa Institucional para la Persona Adulta y Adulta Mayor (PIAM), este es un programa guiado
bajo el ideal de las Universidades de la Tercera Edad donde se abren las puertas a las personas adultas
mayores en los cursos regulares.

21. Antes del 2021 los cursos de la Escuela de Filosofia eran dados de manera presencial, salvo él en
casos especiales, la poblacién estudiantil consultada para esta encuesta no calificaria para estos pocos
cursos virtuales o parcialmente virtuales, razén por la cual la pregunta se iguala a haber llevado cursos
de filosofia de manera presencial.
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